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ERSTKLASSIGER TECHNIK-SUPPORT
Smart. Simpel. Schnell.

Mit der DATRON Remote Help App verbinden Sie sich mit unseren Experten
per Live-Video und erhalten erstklassigen Support ohne zusatzliche Aufwande
und Kosten. Lassen Sie lhren Maschinenbediener oder Servicetechniker per
Smartphone, Tablet oder Datenbrille in unmittelbaren Kontakt mit einem
oder mehreren DATRON Experten treten. Wir sehen, was Sie sehen, so dass
wir schnell eine belastbare Ferndiagnose stellen kdnnen.

= |nteraktive Plattform zum technischen Support per Live-Video
m  Belastbare Ferndiagnose per Live Video-Funktion

= Verkirzte Stillstandzeiten durch schnellen Support



Die wichtigsten Funktionen der
DATRON REMOTE HELP APP im Uberblick

=  UBERTRAGEN VON DATEIEN UND DOKUMENTEN
Innerhalb der Chat-Funktionalitdt versenden Sie innerhalb von Sekunden Screenshots, Bilder und
PDF-Dokumente.

= |INDIVIDUAL- UND GRUPPEN-CHAT
Sie erhalten die Mdoglichkeit, im Individual- oder Gruppenchat per File Sharing Daten
miteinander zu teilen. Ein riesiger Vorteil insbesondere bei larmintensiven Industrieumgebungen und
ideal fiir den schnellen Datenaustausch in Online- und Offline-Arbeitsumgebungen.

= ONLINE/OFFLINE-HINWEISE
Beschriften und markieren Sie das Gezeigte direkt wahrend der Videotelefonie. Bei schlechter Mobil-
funk- oder Internetabdeckung erstellen Sie einfach einen Screenshot oder ein Foto, beschriften es und
senden es an den Experten, sobald der Empfang wieder hergestellt ist.

CHAT FUNKTION o

{ Chats  Maja Dubois 8

Hi Maja, that’s right. Thanks for
contacting me.

22.10.2019, 12:24

It concerns the D500L. We have
unsuitable cutting conditions and
unsuitable shape of the cutting edge.
Here is a file, which shows the problem.

@ 22.10.2019, 12:30 /

VIDEOANRUF

Cutting_Conditions. pdf

You can clearly see the breakouts in tre
metal workpiece.

User_manual_D500L.pdf
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WEITERE INFORMATIONEN
ZUR DATRON REMOTE HELP APP
FINDEN SIE UNTER DATRON.SERVICES

DE_V1.0

orbehalten, Stand: September 2022

220725

# Ladenim JETZT BEI
@& App Store ’ ‘ » Google Play

2022 DATRON AG

haftungs

DATRON_Re

DATRON AG | In den Gansackern 5| D-64367 Muhltal | Tel.: 061 51-1419-0 | info@datron.de | www.datron.de



